VSeobecné obchodni podminky

spole¢nosti Navstevalekare.cz s.r.o., IC: 242 42 519, se sidlem Kounicka 1385/60, Strasnice, Praha
10, PSC: 100 00, spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 196316 (dale jen ,Navstevalekare.cz s.r.0.“)

I. Uvodni ustanoveni

1. Navstevalekare.cz s.r.o. provozuje a spravuje internetové stranky www.navstevalekare.cz,

v jejichz prostfedi umoznuje distanéné zfizeni oborovych profilt zdravotnickym pracovnikiim, pro
néz zaroven vyviji &innost sméfujici vyluéné ktomu, aby méli moznost prostfednictvim
funkcionalit uvedenych webovych stranek, slouzicich jako on-line rezervaéni systém, uzavirat
s tfetimi  osobami zprostfedkovanou smlouvu o rezervaci terminu (dale jen ,Uplatna
zprostredkovana smlouva“ nebo ,Bezuplatna zprostfredkovana smlouva®).

2. Jakékoliv pouziti &asti nebo celku obsahu vySe uvedenych webovych stranek, zejména
rozmnozovani a Sifeni textl, fotografii nebo informaci, a to jakymkoliv mechanickym nebo
elektronickym zplUsobem, je mozné pouze po predchozim pisemném souhlasu
Navstevalekare.cz s.r.o.

3. Navstevalekare.cz s.r.0. prohlaSuje, Ze neni poskytovatelem l|éCebné péle ve smyslu
pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, v platném znéni.

4, Tyto v8eobecné obchodni podminky pro pfistup a uziti sluzeb on-line rezervaéniho systému
specifikovaného v jejich ustanoveni €l. Il upravuji prava a povinnosti osob vyuzivajicich téchto
sluzeb jakoz i dalSi souvisejici pravni vztahy (dale jen ,VOP®).

5. PFislusnymi ustanovenimi téchto VOP jsou povinni se Fidit jak Navstevalekare.cz s.r.o., dale
klienti, jejichZ pravni status spocCiva pfi uzivani on-line rezervacniho systému bud v postaveni
zdjemce o uzavieni Uplatné zprostfedkované smlouvy nebo BezUplatné zprostfedkované
smlouvy a nasledné pfipadné smluvni strany nékteré z uvedenych zprostfedkovanych smluv
(dale jen ,klient®), tak i poskytovatelé zdravotnich sluzeb, ktefi jako fyzické podnikajici osoby
nebo podnikajici pravnické osoby disponuji pravomocnym rozhodnutim organu vefejné moci o
udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona €.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v plathném znéni a také
fyzické podnikajici osoby nebo podnikajici pravnické osoby disponujici Zzivnostenskym
opravnénim k vykonu zdravotnické Cinnosti avSak nelékafské povahy (dale jen ,poskytovatel
Ié¢ebné péce”).

6. Navstevalekare.cz s.r.o. neni Uc¢astnikem smluvnich vztahl mezi klientem a poskytovatelem
léCebné péce. Navstevalekare.cz s.r.o. nenese zadnou odpovédnost za spinéni povinnosti
poskytovatelem léEebné péce, dale za pFipadnou Ujmu zplsobenou klientovi v disledku poruseni
povinnosti poskytovatelem léCebné péce, za kvalitu sluzeb ani za nasledky poskytnuti nebo
neposkytnuti sluzeb poskytovatelem |éCebné péle. Navstevalekare.cz s.r.o. nenese
odpovédnost viéi klientovi, pokud se navstéva u poskytovatele léCebné péfe nekonala z pficin,
které byly na strané poskytovatele lé€ebné péce. Navstevalekare.cz s.r.o. také nenese
odpovédnost vic&i poskytovateli [éCebné péce, pokud se navstéva u néj nekonala z pFicin, které
byly na strané klienta.

7. Uplatna zprostfedkovana smlouva nebo Bezuplatna zprostfedkovana smlouva je uzavirana
v ramci podnikatelské Cinnosti poskytovatele [é€ebné péce.
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Navstevalekare.cz s.r.o. nenese odpovédnost za spravnost udaju a jakéhokoliv jiného obsahu
poskytnutého nebo zvefejnéného o zdravotnickém pracovnikovi, o poskytovateli |é€ebné péce,
tak i za udaje uvedené klientem.

Navstelalekare.cz s.r.o. nenese odpovédnost za preruSeni pfistupu ktomuto on-line
rezervacnimu systému a sluzbam na ném nabizenym z dlvodu nezavislych na jeji vuli, a to
zejména z ddvodu na strané poskytovatele internetovych sluzeb. Navstelalekare.cz s.r.o. si
vyhrazuje pravo do¢asné prerusit pfistup k on-line rezerva¢nimu portalu z diivodu jeho Uprav.

Il. Poskytovani sluzeb rezervaéniho on-line systému

Navstevalekare.cz s.r.0. nabizi svym klientdm zprostfedkovatelské sluzby, které spocivaji v

provozovani rezervacniho on-line systému dostupného na internetové strance

www.navstevalekare.cz, jez obsahuje databazi oborovych profili zdravotnickych pracovnik.

V on-line rezervaénim systému jsou registrované oborové profily zdravotnickych pracovnik(, ktefi

bud jako:

a) fyzické podnikajici osoby disponuji pravomocnym rozhodnutim organu vefejné moci o
udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb ve smyslu pfislusnych ustanoveni

zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,

v platném znéni nebo
b) na zakladé pfislusného pravniho vztahu vykonavaji I1ékafskou &innost pro poskytovatele
zdravotnich sluzeb.
Navstevalekare.cz s.r.o. zfizuje oborovy profil zdravotnického pracovnika v rezervacnim on-line
systému na zakladé platné a ucinné zprostfedkovatelské smlouvy, kterou uzaviela s pfislusnym
poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Ke kazdému zfizenému oborovému profilu
Navstevalekare.cz s.r.0. poskytne pfistupoveé udaje. Vykonava-li pro poskytovatele 1ékafské péce
na zakladné pfislusného pravniho vztahu ¢innost vice zdravotnickych pracovnik(, je poskytovatel
IéCebné péle opravnén zajistit zfizeni oborového profilu kazdému takovému zdravotnickému
pracovnikovi, ktery o to projevil vazné minény zajem. Registrovany oborovy profil zdravotnického
pracovnika obsahuje nasledujici povinné informace:

. akademicky titul, jméno a pfijmeni konkrétniho zdravotnického pracovnika;

. specializa¢ni obor,

. misto poskytovani |é€ebné péce (adresu pracoviste),

. telefonni Cislo pracovistg,

o identifikaCni Udaje poskytovatele léCebné péce (tzn. zejména obchodni firma

poskytovatele |éCebné péce, identifikatni €islo podnikajici osoby, adresa sidla
evidovana organy vefejné moci

(dale jen ,Oborovy profil“).

Poskytovatel Ié€ebné péce nese plnou odpovédnost za Udaje uvedené na Oborovém profilu

zdravotnického pracovnika.

Rezervacéni on-line systém umozriuje vedle zpfistupnéni databaze Oborovych profill rezervaci

volného terminu nabizeného poskytovatelem lé&ebné péce pro klienty Navstevalekare.cz s.r.o.,

a to tak, ze se klientovi zavazuje umoznit:

a) zpfistupnéni informaci z vlastni databaze Oborovych profild zdravotnickych pracovnikd,
ktefi disponuji platnou registraci v rezervacnim on-line systému,
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b) vramci rezervacniho kalendafe zobrazeni nabidky volnych termind na jednotlivych
Oborovych profilech zdravotnickych pracovnikd, ma-li poskytovatel 1é¢ebné péce o jeji
zvefejnéni zajem,

C) bezplatnou nebo zpoplatnénou rezervaci nabizeného volného terminu, a to dle potieb a
¢asovych moznosti klienta v zavislosti na kapacitnich moznostech, které vyplyvaji z udajl
uvedenych na konkrétnim Oborovém profilu zdravotnického pracovnika,

d) uloZeni jeho identifikaCnich dat do rezervaéniho on-line systému a jejich zabezpecleni a
ochranu,

e) v pfipadé zpoplatnéné rezervace po zaplaceni ceny rezervovaného terminu ulozeni
zavazné rezervace Vv rezervacnim on-line systému,

f) elektronickou komunikaci s poskytovatelem IéCebné péce

(dale vse jen ,sluzby on-line rezerva¢niho systému®).

lll. Provedeni bezplatné rezervace volného terminu u zdravotnického pracovnika

Ma-li klient zajem prostfednictvim Navstevalekare.cz s.r.o. o vytvofeni bezplatné rezervace
volného terminu, ktery si vybral vrezervaénim kalendafi na konkrétnim Oborovém profilu
zdravotnického pracovnika (dale jen ,rezervace terminu®), pfistoupi k volbé pfislusného udaje v
rezervaCnim kalendéfi, tzn. zvoli si datum a €as.

Krokem dle bodu 1 dojde k aktivaci rezervaéniho formulare, jehoz obsahovou sou€asti neni idaj

0 cené za provedeni rezervace terminu, tzn. neni-li v rezervaénim formulafi uvedena cena za

provedeni rezervace terminu navstévy u zdravotnického pracovnika, jedna se o nabidku

bezplatné rezervace terminu u zdravotnického pracovnika.

Pro fadné dokonceni rezervace terminu u zdravotnického pracovnika svépravny klient:

- vyplni rezervaéni formular ve stanoveném rozsahu, tj. v souladu se skutecnosti uvede:
jméno a pfijmeni klienta, Cislo mobilniho telefonu klienta, kontaktni emailovou adresu
klienta,

- bude-li klient chtit provést rezervaci terminu, a to se zamérem, Ze lé€ebna péce bude pfi
navstévé daného zdravotnického pracovnika poskytnuta ditéti (tzn. osoba mladsi 18 let),
je klient povinen tuto informaci uvést v rezervanim formulafi do kolonky oznacené jako
"poznamka“, pfiCemz v ramci splnéni této povinnosti taktéz uvede jméno a pfijmeni ditéte,

- seznami se s VOP a odsouhlasi je zaSkrtnutim/ vyplnénim policka ,Souhlasim s
vSeobecnymi obchodnimi podminkami*,

- poskytne souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaji ve stanoveném rozsahu
specifikovaném v ustanoveni ¢l. VI VOP, a to zpUsobem, Ze zasSkrtne/ vyplni policko
»Souhlasim se zpracovanim svych osobnich udajd“,

- a v pfipadé, Ze jde o nového pacienta, zaskrtne/ vyplni poli¢ko ,Jsem novy pacient.

Po fadném vyplnéni rezervacniho formulafe klient potvrdi rezervaci terminu stisknutim ikony

"Potvrdit", pfiemZ mu nasledné bude, na jim uvedené &islo mobilniho telefonu, zaslana SMS,

jejimz obsahem bude ovéfovaci kod. Dorueny ovéfovaci kod klient zada bez zbyteénych

odkladd, nejpozdéji vSak do 60 (Sedesat) sekund bezprostfedné nasledujicich po okamziku jeho
doruceni, v nasledujicim kroku rezervace. Zada-li klient spravny ovéfovaci kéd, k okamziku
potvrzeni spravnosti takového ovéfovaciho kédu v prostfedi on-line rezervaéniho systému dojde

k nabyti platnosti a uCinnosti Bezuplatné zprostfedkované smlouvy mezi klientem a konkrétnim

poskytovatelem |é€ebné péce.
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5.

Navstevalekare.cz s.r.o. poté, co klient fadné dokonéi rezervaci terminu u zdravotnického
pracovnika, zasle jak klientovi, tak i konkrétnimu zdravotnickému pracovnikovi emailové sdéleni,
jehoz prostfednictvim je bude informovat o vzniku zavazné rezervace terminu, pfi¢emz obsahem
zminéného emailového sdéleni budou udaje specifikujici a shrnujici provedenou zavaznou
rezervaci terminu. Klient bere na v&domi, Zze obsahem zminé&ného e-mailového sdé&leni budou
kromé informaci o existenci zavazné rezervace terminu také veskeré informace, které vyplyvaji
z odeslaného rezervaéniho formulare, v€etné osobnich Udaju klienta a udaji tykajicich se jeho
zdravotniho stavu, jez vyluéné vyplyvaji z oborové specializace zdravotnického pracovnika, u
néhoz byla zavazna rezervace terminu provedena.

Dojde-li pfede dnem rezervace terminu ke skute¢nosti, Ze klient nebo zdravotnicky pracovnik jsou
nuceni zrusit zavaznou rezervaci terminu, jsou povinni se v takovém pfipadé bezodkladné
vzajemné informovat o této skutecnosti.

IV. Provedeni zpoplatnéné rezervace volného terminu u zdravotnického pracovnika

Ma-li klient zajem prostfednictvim Navstevalekare.cz s.r.o. o vytvofeni zpoplatnéné rezervace
terminu, pfistoupi k volbé pfislusného udaje v rezervacnim kalendafi, tzn. zvoli si datum a &as.
Krokem dle bodu 1 dojde k aktivaci rezervac¢niho formulafe, jehoz obsahovou soucasti je i pfesné
specifikovana cena za provedeni rezervace terminu navstévy u zdravotnického pracovnika (dale
jen ,cena zarezervaci®).

Akceptuje-li klient navrZzenou cenu za rezervaci, pokracuje v rezervacnim procesu.

Pro fadné dokonceni rezervace terminu u zdravotnického pracovnika klient:

- vyplni rezervaéni formular ve stanoveném rozsahu, tj. v souladu se skuteénosti uvede:
jméno a pfijmeni klienta, Cislo mobilniho telefonu klienta, kontaktni emailovou adresu
klienta,

- seznami se s vSeobecnymi podminkami a odsouhlasi je zaSkrtnutim/ vyplnénim poli¢ka
»oouhlasim s vSeobecnymi obchodnimi podminkami*,

- poskytne souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaju ve stanoveném rozsahu, a to
zplsobem, ze zaskrtne/ vyplni poli¢ko ,Souhlasim se zpracovanim svych osobnich udaji“,

- a v pfipade, ze jde o nového pacienta zaskrtne/ vyplni poli¢ko ,Jsem novy pacient®.

Po fadném vyplnéni rezervaéniho formulafe klient potvrdi rezervaci stisknutim ikony "Pfejit k

platb&", pfitemz timto Ukonem dochéazi k nabyti platnosti a uginnosti Uplatné zprostfedkované

smlouvy mezi klientem a poskytovatelem [é€ebné péce. Navstevalekare.cz s.r.o0. neni u€astnikem

Uplatné zprostfedkované smlouvy uzaviené mezi klientem a poskytovatelem zdravotnich sluzeb.

Cenu za rezervaci terminu je mozZné uhradit pouze bezhotovostné formou on-line platby za uziti

platebni karty, nebo internetového bankovnictvi.

Po stisknuti ikony "Pfejit k platbé" klient vybira preferovany zplsob platby. Klient mize provést

platbu bud platebni kartou, nebo pfikazem ze svého elektronického bankovnictvi. V pfipadég, ze

se klient rozhodne provést platbu prostfednictvim platebni karty, bude automaticky pfesmérovan
na platebni branu Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., respektive na stranku ComGate

Payments, a.s.

Nedojde-li k thradé ceny za rezervaci zpdsobem uvedenym v ustanoveni ¢l. Il odst. 6 VOP do

75 minut od stisknuti ikony "Pfejit k platb&", zprostfedkovana smlouva pozbyva platnosti a

ucinnosti v okamziku uplynuti této Ihaty.

Po pfipsani &astky ve vySi konkrétni ceny za rezervaci terminu na bankovni Uget

Navstevalekare.cz s.r.o. se rezervace terminu stava zavaznou.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Po pfipsani &astky ve vySi konkrétni ceny za rezervaci terminu na bankovni Ucet
Navstevalekare.cz s.r.o. obdrzi klient a konkrétni zdravotnicky pracovnik od Navstevalekare.cz
s.r.0. e-mailové sdéleni, jehoz prostfednictvim bude Navstevalekare.cz s.r.o. informovat o vzniku
zavazné rezervace terminu, pfi€emz obsahem zminéného emailového sdéleni budou udaje
specifikujici a shrnujici provedenou zavaznou rezervaci terminu, véetné osobnich udajl klienta a
informaci tykajici se jeho zdravotniho stavu.

Poskytovatel 1é¢ebné péce je povinen odeslat pfislusSnému klientovi fakturu — dafiovy doklad,
pouze pokud si tento dokument klient explicitné vyzada.

Navstevalekare.cz s.r.o. nebo poskytovatel |é¢ebné mulze zaslat nejméné 24 hodin pred
rezervovanym terminem u zdravotnického pracovnika klientovi SMS, a to na &islo jeho mobilniho
telefonu, které uvedl v rezervaénim formulafi. Obsahem této SMS bude klient upozornén na
blizici se termin navstévy u zdravotnického pracovnika, k jejiz realizaci je opravnén na zakladé
existujici zavazné rezervace terminu vyplyvajici z Uplatné zprostfedkované smlouvy nebo
Bezuplatné zprostfedkované smlouvy.

Klient je opravnén 48 hodin pfed rezervovanym terminem u zdravotnického pracovnika rezervaci
terminu zrusit, v pfipadé dodrzeni této Ihuty je Navstevalekare.cz s.r.o. povinna klientovi cenu za
rezervaci terminu v pIné vysi vratit, a to v€etné poplatku za realizaci on-line platby prostfednictvim
platebni brany Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. nebo ComGate Payments a.s. Klient je
povinen o svém rozhodnuti rezervaci terminu zruSit informovat Navstevalekare.cz s.r.o0., a to
prostfednictvim emailového sdéleni adresovaného vylu¢né na kontaktni emailovou adresu:
info@navstevalekare.cz. Toto emailové sdéleni je klient povinen odeslat nejpozdéji 48 hodin pred
rezervovanym terminem u zdravotnického pracovnika. Nasledné Navstevalekare.cz s.r.o.
provede vraceni ceny za rezervaci terminu, a to na bankovni ucet klienta, z néjz byla provedena
Uhrada ceny za rezervaci terminu, a to do 10 dnd ode dne odeslani vySe uvedeného emailového
sdéleni.

Doslo-li k tomu, Ze ode dne uzavieni Uplatné zprostfedkované smlouvy uplynulo vice nez 14 dnG
a klient zrusi rezervaci terminu v obdobi 48 hodin pfed rezervovanym terminem u zdravotnického
pracovnika, informuje klient o tomto svém rozhodnuti bezodkladn& Navstevalekare.cz s.r.o.
vyluéné na emailové adrese: info@navstevalekare.cz. V takovém pfipadé se cena za rezervaci
terminu nevraci, nebot je jednostranné v celé své vysi zapoctena na uhradu storno poplatku za
pozdni zruSeni rezervace terminu, ktery se rovna cené za rezervaci terminu u zdravotnického
pracovnika. Storno poplatek nalezi poskytovateli |é&ebné pése. Uzavre-li klient Uplatnou
zprostfedkovanou smlouvu, na jejimz zakladé si rezervoval termin, ktery nastane ve lhaté 14 dnd
ode dne jejiho uzavfeni, je klient opravnén od takové Uplatné zprostfedkované smlouvy
v uvedené dobé odstoupit s tim, Ze poskytovatel IéCebné péce je povinen mu vratit zaplacenou
cenu v plné vysi. Navstevalekare.cz s.r.o. provede vraceni ceny za rezervaci terminu, a to na
bankovni ucet klienta, z néjz byla provedena uhrada ceny za rezervaci terminu, a to do 10 dnu
ode dne odeslani vySe uvedeného emailového sdéleni. V této souvislosti klient bere na védomi,
Ze v pfedchozi vété uvedené pravo na odstoupeni pozbyva okamzikem, kdy doslo k zahajeni
rezervovaného terminu na zakladé Uplatné zprostfedkované smlouvy, pfi¢emz pied tim, nez
nastal uvedeny okamzik, nebylo poskytovateli [é€ebné péce prokazatelné doruceno pisemné
oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Bude-li nucen pfistoupit ke zruSeni rezervace terminu pfisluSny zdravotnicky pracovnik/
poskytovatel Ié€ebné pécle, je poskytovatel IéEebné péle povinen bezodkladné o této skuteénosti
pisemné a telefonicky vyrozumét klienta. Nedohodnou-li se poskytovatel Ié€ebné péce a klient
na nadhradnim terminu navstévy, v takovém pfipadé Navstevalekare.cz s.r.o. je povinna poté, co

Stranka 5z 12


mailto:info@navstevalekare.cz

ji 0 uvedené skuteCnosti pisemné informuje poskytovatel zdravotni péce, odeslat zpét na
bankovni UcCet klienta celkovou cenu za rezervaci terminu.

V. Hodnoceni zdravotnickych pracovniki

Klientovi, ktery absolvoval prostfednictvim on-line rezervaéniho systému navstévu u
zdravotnického pracovnika, je Navstevalekare.cz opravnéna zaslat emailové sdéleni s vyzvou,
aby v pfipadé, Ze navstévu zdravotnického pracovnika uskute€nil a ma zajem o zvefejnéni nazoru
na poskytnuté sluzby, zaslal svij nazor Navstevalekare.cz.

Klient neni povinen nazor na sluzby zdravotnického pracovnika sdélovat.

Pokud ma klient zajem o sdéleni nazoru za ucCelem jeho zvefejnéni na internetové strance
www.navstevalekare.cz, za$le svdj nazor v pisemné formé. Za timto Uucelem bude klientovi
dorucen pfislusny formular k vypInéni.

Klientv nazor nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi obsahovat vulgarismy,
nepravdy, kfivé obvifiovat, vyzyvat k nasili, rasové, nabozenské nebo etnické nenavisti, apod.
Klient bere na védomi, Ze Navstevalekare.cz zvefejni pouze takovy nazor na sluzby
zdravotnického pracovnika, ktery je v souladu s t&mito VOP a obecné zavaznymi predpisy Ceské
republiky. Navstevalekare.cz je opravnéna pfipadné odstranit jiz zvefejnény nazor klienta, pokud
je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy &i témito VOP.

Poskytovatel |é€ebné péce je opravnén zvefejnény nazor z Oborového profilu pfislusného
zdravotnického pracovnika v souladu s pravem na ochranu osobnosti odstranit.

Nazor klienta na sluzby zdravotnického pracovnika se musi svym obsahem vztahovat pouze
k takovym sluzbam zdravotnického pracovnika, které mu byly poskytnuty v ramci jeho osobni
navstévy zdravotnického pracovnika.

Navstevalekare.cz nenese odpovédnost za pravdivost a spravnost obsahu nazoru klienta.

VI. Ochrana osobnich udajt

Vyplnénim rezervacniho formulare, zaskrtnuti ikony "Souhlasim se zpracovanim osobnich udajd"
a potvrzenim ikony "Potvrdit" nebo "Pfejit k platbé&", sdé&luje klient své osobni udaje
Navstevalekare.cz s.r.o0. a zaroven souhlasi s jejich zpracovanim uvedenou osobou prava, a to
za U€elem fadného poskytnuti sluzeb on-line rezervaéniho systému, a to v rozsahu jméno,
pFijmeni, telefon, emailova adresa, pfipadné rok narozeni, informace o zdravotnim stavu, které
vyplyvaji z vyplnéného rezervaéniho formulafe. Identifikace klienta probiha v ramci on-line
rezervacniho systému tak, aby Navstevalekare.cz s.r.o. mohl zajistit sluzby on-line rezerva¢niho
systému v potfebném rozsahu a kvalité. Osobni udaje budou Navstevalekare.cz s.r.o.
zpracovavany ve smyslu ustanoveni § 4 pism. €) zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja
ve znéni pozdéjSich pfedpist za ucelem poskytovani sluzeb on-line rezerva¢niho systému.

Navstevalekare.cz je povinna zpracovavat i jinak nakladat s osobnimi udaji klienta v souladu se
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajll, v platném znéni, a v souladu s témito
podminkami, dodrzovat vSechna kontrolni a bezpe€nostni opatfeni za u¢elem ochrany osobnich
udaju. Navstevalekare.cz zajisti technické a organiza¢ni zabezpec€eni ochrany osobnich udaja,
zejména pfijme veskera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajum, jejich zméné, znieni Ci ztraté, jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
jejich jinému zneuziti. Mezi takova opatfeni patfi zejména presné stanoveni pravidel pro praci
s on-line rezervaénim systémem, nakladani s dokumenty obsahujicimi osobni Udaje pouze
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uréenymi pracovniky, dale povinnost mi€enlivosti osob zabyvajicich se zpracovanim osobnich
Udaji za ucelem poskytovani sluzeb on-line rezervac¢niho systému.

Vyplnénim rezervaéniho formulafe, zaSkrtnuti policka "Souhlasim se zpracovanim osobnich
udaju" a stisknutim tlacitka "Potvrdit" nebo "Prejit k platbé", sdéluje klient své osobni Udaje
poskytovateli Ié€ebné péce a jeho spfiznénym obchodnim spoleénostem (tzn. osobam, jez jsou
alespon z Casti vlastnény stejnou osobou prava jako poskytovatel Ié¢ebné péce), pfiCemz
zaroven souhlasi s jejich zpracovanim uvedenymi osobami prava, a to za ucelem naplnéni jeho
zavazkl, které mu vyplyvaji z prislusné Uplatné zprosttedkované smlouvy nebo pfislusné
Bezuplatné zprostfedkované smlouvy, a to v rozsahu jméno, pfijmeni, telefon, emailova adresa,
rok narozeni, informace o zdravotnim stavu, které vyplyvaji z vyplnéného rezervac¢niho formulare.
Osobni udaje budou poskytovatelem léCebné péce nebo vySe specifikovanou spfiznénou
obchodni spole¢nosti zpracovavany ve smyslu ustanoveni § 4 pism. e) zakona 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdaju ve znéni pozdéjSich predpisu.

VIl. Zavérec¢na ustanoveni

Navstevalekare.cz s.r.o. si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu VOP.
Tyto VOP rezervacniho on-line systému jsou platné a ucinné od 1.1. 2017.
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Doplnkové obchodni podminky

spolegnosti Navstevalekare.cz s.r.o., IC: 242 42 519, se sidlem Kounicka 1385/60, Strasnice, Praha
10, PSC: 100 00, spole&nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 196316 (dale jen ,Navstevalekare.cz s.r.0.“)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

I. Uvodni ustanoveni

Navstevalekare.cz s.r.o. provozuje a spravuje internetové stranky www.navstevalekare.cz
(dale jen ,internetovy portal“), v jejichz prostfedi umozriuje distanéné zfizeni oborovych profill
poskytovateld |éCebné péce, pro néz zarovef vyviji €innost k tomu, aby méli moznost
prostfednictvim funkcionalit uvedeného internetového portalu uzavirat s tfetimi osobami, tzn.
s novymi nebo stavajicimi pacienty (dale jen ,klient®), uplatné nebo bezuplatné smlouvy o
rezervaci terminu (dale jen ,Uplatna zprostiedkovana smlouva nebo BezUplatna
zprostredkovana smlouva®).

Navstevalekare.cz s.r.o. prohlasuje, Ze neni poskytovatelem zdravotnich sluzeb ve smyslu
pfisluSnych ustanoveni zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, v platném znéni.

Poskytovatelem 1éCebné péce je:

a) poskytovatel zdravotnich sluzeb, jakozto fyzicka podnikajici osoba nebo podnikajici
pravnicka osoba disponuji pravomocnym rozhodnutim organu vefejné moci o udéleni
opravneéni k poskytovani zdravotnich sluzeb ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona
€. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v platném
znéni

b) fyzicka podnikajici osoba nebo podnikajici pravnicka osoba disponujici zivnostenskym
opravnénim k vykonu zdravotnické &innosti, aviak nelékafské povahy
(dale jen ,poskytovatel Ié€ebné péce®).
Tyto doplikové obchodni podminky upravuji vyluéné vzajemna prava a povinnosti
Navstevalekare.cz s.r.0. a poskytovatele 1éCebné péce, jez maji souvislost s fungovanim on-
line rezervacniho systému (déale jen ,DOP*). Tyto DOP nezfizuji Zaddna prava a ani neukladaji
zadné povinnosti klientim.
Tyto DOP maji povahu specialnich a dopliikovych smluvnich ujednani, ve vztahu
k VSeobecnym obchodnim podminkam vydané Navstevalekare.cz s.r.o. ze dne 1.1. 2017,
z jejichz obsahu taktéZz vyplyvaji prava a povinnosti jak Navstevalekare.cz s.r.o., tak i
poskytovatele 1éEebné péce (dale jen ,VOP*). Zaroven ucastnici strany Cini nespornym, ze VOP
a DOP jsou na sobé obsahové zavislé. Navstevalekare.cz s.r.o. a poskytovatel 1é€ebné péce
jsou povinni se Fidit jak pfislusnymi ustanovenimi VOP, tak i ustanovenimi DOP. Nastala-li by
v3ak situace, Ze pfisludné ustanoveni VOP bude v rozporu s DOP, jak vyplyva ze vztahu
speciality DOP a VOP, aplikac¢ni pfednost v takovém pfipadé bude mit ustanoveni DOP.
Registrovany oborovy profil zdravotnického pracovnika je obsluhovatelny skrze mnoZinu
funkcionalit z registrovaného uUctu pfislusného zdravotnického pracovnika, jez je dostupny za
podminek uvedenych v ustanoveni ¢&l. 1l DOP. Obsah oborového profilu zdravotnického
pracovnika je verejné dostupny na webovych strankach. Navstevalekare.cz s.r.0. provede
uvefejnéni oboroveého profilu zdravotnického pracovnika na internetovém portalu pouze tehdy,
uvede-li zdravotnicky pracovnik pfi jeho nastaveni nasledujici povinné informace:
e akademicky titul, jméno a pfijmeni konkrétniho zdravotnického pracovnika;
e obor ¢innosti,
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16.

17.

10.

o emailova adresa poskytovatele 1é€ebné péce,

o telefonni Cislo poskytovatele Ié¢ebné péce,

o identifikaCni udaje poskytovatele IéCebné péce,

(dale jen ,oborovy profil®).

Poskytovatel 1&Cebné pécle je povinen se t€mito DOP v celém jejich rozsahu fidit ode dne,
vnémzza ulelem zfizeni oborového profilu uzavie s Navstevalekare.cz s.r.o.
zprostfedkovatelskou smlouvu.
Navstevalekare.cz s.r.o. nenese odpovédnost za kvalitu sluzeb, které jsou poskytovany
poskytovatelem lé€ebné péce jeho klientim. Navstevalekare.cz s.r.o. vyluéné zprostfedkovava
uzavieni Uplatné zprostfedkované smlouvy nebo Bezuplatné zprostfedkované smlouvy mezi
klientem a poskytovatelem 1éEebné péce.

ll. Pfredpoklady zfFizeni oborového profilu v on-line rezervaénim systému
Navstevalekare.cz s.r.0. nabizi v prostfedi on-line rezervacniho systému dostupného na
internetovém portalu poskytovatelim lé¢ebné péte moznost zfizeni oborového profilu skrze
funkcionality registrovaného uctu. Bude-li mit poskytovatel 1é€ebné péce zajem o nastaveni
rezervaCniho kalendafe na svém oborovém profilu, obrati se s zadosti o nastaveni této
funkcionality na Navstevalekare.cz s.r.0., jez je povinna tomuto poZadavku vyhovét.

Oborovy profil uvefejnény v prostfedi internetového portalu je vyluéné bezprostfedné spjat
s individualné urcenou osobou konkrétniho Iékafe, fyzioterapeuta, dentalniho hygienika,
popfipadé individualné urCenou osobou jiného zdravotnického pracovnika opravnéného
k samostatnému vykonu nelékafského povolani bez pfimého vedeni a odborného dohledu (dale
jen ,zdravotnicky pracovnik oborového profilu“). Zdravotnicky pracovnik oborového profilu
musi byt pIné zpUsobily k vykonu svého zdravotnického povolani.

Opravnéni ke zfizeni oborového profilu ma vyluéné poskytovatel zdravotnich sluzeb.

Na internetovém portalu jsou registrované oborové profily zdravotnickych pracovnikd, ktefi bud
jako:

c) fyzické podnikajici osoby disponuji pravomocnym rozhodnutim organu vefejné moci o
udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb ve smyslu pfisluSnych ustanoveni
zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani,
v platném znéni nebo

d) fyzické podnikajici osoby disponujici pfisluShym Zivnostenskym opravnéni tykajici
zdravotnické, avSak nelékaiské Cinnosti nebo

e) na z&kladé prisludného pravniho vztahu vykonavaji |ékafskou nebo jinou
zdravotnickou, avSak nelékafskou c&innost pro poskytovatele zdravotnich sluzeb
specifikovaného v ustanoveni €l. odst. 3 pism. a) DOP.

Navstevalekare.cz s.r.o. zfizuje oborovy profil zdravotnického pracovnika v prostiedi
internetového portalu na zakladé platné a u€inné zprostfedkovatelské smlouvy, kterou uzaviela
s pFisluSnym poskytovatelem Ié€ebné péce.

Obsah vySe zminéné zprostiedkovatelské smlouvy, ktera bude uzaviena v pisemné a listinné
formé, je urcen taktéz nasledujicimi smluvnimi dokumenty:

° DOP;

e VOP;

pficemz tyto dokumenty smluvniho charakteru jsou jejimi pfilohami tvofici jeji nikoliv
nedilnou soucast
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10.

11.

12.

11.

12.

13.

14.

(dale jen ,zprostiedkovatelska smlouva“).

Poskytovatel 1éEebné péle souhlasi s tim, Ze zprostfedkovatelska smlouva ma exkluzivni
povahu, tudiz neni opravnén uzavfit s jinou osobou prava zavazek, na jehoz zakladé by
dochazelo ke stejnému plnéni, k némuz je na zakladé zprostfedkovatelské smlouvy povinna
Navstevalekare.cz s.r.o.

Poskytovatel 1é¢ebné péce a Navstevalekare.cz s.r.o. €ini nespornym, Zze zprostfedkovatelska
smlouva je sou€asti obchodniho tajemstvi.

Poskytovatel |éCebné péce bere na védomi, Ze Navstevalekare.cz s.r.0. neni odpovédna za
pfipadny rozpor zprostfedkovatelské smlouvy a smlouvy, kterou ma poskytovatel |Ié€ebné péce
uzavienou s nékterou ze zdravotnich pojistoven. Za zajisténi tohoto souladu je plné odpovédny
poskytovatel [é€ebné péce.

Vykonava-li pro poskytovatele 1é¢ebné péce na zakladé prislusného pravniho vztahu ¢innost
vice zdravotnickych pracovnik(, je poskytovatel |é€ebné péce opravnén zajistit zfizeni
oborového profilu kazdému takovému zdravotnickému pracovnikovi, ktery o to projevil vazné
minény zajem. V takovém pfipadé sprava veSkerych oborovych profild bude realizovana bud
prostfednictvim jediného registrovaného uctu poskytovatele 1é€ebné péce nebo ke kazdému
oborovému profilu zdravotnického pracovnika Navstevalekare.cz s.r.o. poskytne samostatné
pfistupové udaje.

lll. Provedeni zfizeni oborového profilu v on-line rezervaénim systému
Ma-li poskytovatel léCebné péfe zajem prostfednictvim Navstevalekare.cz s.r.o. o zfizeni
registrovaného Uctu za ucelem uverejnéni oborového profilu zdravotnického pracovnika na
internetovém portalu, uzavie za timto u¢elem s Navstevalekare.cz s.r.o. zprostfedkovatelskou
smlouvu.
Pfed uzavienim zprostfedkovatelské smlouvy je poskytovatel 1éEebné péce povinen vydat
vnitfni fad, v némz budou upraveny podminky poskytovani terminu zajemcim o jeho sluzby,
v€etné moznosti on-line objednavani termind. Zaroven z obsahu takového vnitfniho fadu
poskytovatele 1éEebné péce, jeZ poskytuje zdravotnické sluzby ve smyslu zdkona &. 372/2011
Sb., o zdravotnickych sluzbach a podminkach jejich poskytovani, musi byt jednoznaéné zfejmé,
Ze jeho klient nema prednost pfed pacientem s neodkladnou péci, akutni péci, atd. Dale
nezbytnou obsahovou soucasti zminéného vnitfni Fadu musi byt cenik, zahrnujici kromé jiného
i specifikaci cen on-line objednani. Poskytovatel 1é€ebné péce je povinen zajistit dostupnost
takového vnitfniho fadu svym klientam.
Zprostfedkovatelskd smlouva nabyva platnosti a a&innosti dnem, vnémzZ doSlo k jejimu
podepsani jak poskytovatelem IéCebné péce, tak i Navstevalekare.cz s.r.o.
Navstevalekare.cz s.r.o. je povinna nejpozdéji do deseti dni ode dne uzavfeni
zprostfedkovatelské smlouvy zfidit pro poskytovatele [éCebné pécle registrovany ucet dostupny
z internetového portalu, nastavit oborovy profil zdravotnického pracovnika v&etné nastaveni
rezervacniho kalendare a provést uverejnéni oborového profilu na internetovém portalu.
Zaroven v dobé specifikované v pfedchozim odstavci je Navstevalekare.cz s.r.o. povinna
poskytnout poskytovateli [éCebné péce pfistupové Udaje k registrovanému uctu. Pfistupové
Udaje do registrovaného ucétu budou poskytovateli [é€ebné péce poskytnuty tak, Ze mu budou
zaslany na emailovou adresu, kterou uved| ve zprostfedkovatelské smlouvé.
Poskytovatel IéEebné péce je opravnén se pfihlasit do registrovaného uctu a ucet uzivat, jakmile
mu budou poskytnuty pfistupové udaje.
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13.

14.

15.

16.

Zdravotnicky pracovnik ma opravnéni ménit nastaveni oborového profilu uvefejnéného v on-
line rezervaCnim systému, jakmile mu bude doru¢eno emailové sdéleni s pfistupovymi udaji.
Po doru€eni emailového sdéleni od Navstevalekare.cz s.r.o. s pfistupovymi udaji
k registrovanému Uctu, poskytovateli Ié€ebné péce bude umoznéno mit zvefejnény svj
oborovy profil nasledujicimi tfemi zplsoby:

a) s uvefejnénim rezervaéniho kalendare bez uvedenych cen jednotlivych termind

navstév;
b) suvefejnénim rezervaéniho kalendare, vijehoz obsahu budou uvedeny ceny
jednotlivych terminl navstév;

c) bez uverejnéni rezervacniho kalendare.
Pocinaje dnem, v némz bude soucasti oborového profilu u€inén rezervani kalendaf, jehoz
prostfednictvim jsou nabidnuty klientdm poskytovatele 1é¢ebné péce nezpoplatnéné volné
terminy k navstéveé, je poskytovatel |éCebné péce povinen platit Navstevalekare.cz s.r.o.
pausalni mésicni ¢astku nebo ujednanou Castku za kazdého nového klienta, ktery je u
poskytovatele |éCebné péce poprvé a termin navstévy u poskytovatele lé¢ebné péce mu byl
poskytnut na zakladé Bezuplatné zprostfedkované smlouvy. Platba za dobu kratSi nez jeden
mésic €ini 1/30 mésicni vySe za kazdy cely den trvani uzivani oborového profilu s rezervaénim
kalendafem, ktery neobsahuje ceny jednotlivych termin(i navstév.
V pfipadé zajmu o uvefejnéni rezervacniho kalendare, jez bude obsahovat ceny jednotlivych
termind navstév, mésiéni pausalni cenu za uvefejnéni takového rezervacniho kalendare
poskytovatel 1éCebné péce neplati. V tomto pfipadé poskytovatel Ié¢ebné péce zaSle ceny
jednotlivych termint navstév Navstevalekare.cz s.r.o., jeZz zajisti jejich zaneseni do
rezervacniho kalendafe daného zdravotnického pracovnika. Poskytovatel lécebné péce
souhlasi s tim, Ze provede-li klient zavaznou rezervaci zpoplatnéného terminu navstévy, jim
stanovena cena bude klientem zaplacena na bankovni uCet Navstevalekare.cz s.r.o.
Navstevalekare.cz s.r.o. a poskytovatel [é€ebné péce bude v tomto pfipadé provadét pravidelné
vyuctovani za kazdy kalendaini mésic, a to tak, ze se Navstevalekare.cz s.r.o. zavazuje odeslat
na bankovni ucet poskytovatele 1é€ebné péce kazdou klientovu platbu za zadvaznou rezervaci
zpoplatnéného terminu navstévy. Navstevalekare.cz s.r.o. je v8ak opravnéna od této Castky
oded&ist svou odménu za zprostfedkovani uzavieni Uplatné zprostfedkované smlouvy mezi
poskytovatelem léCebné péce a klientem v podobé provize z kazdé jednotlivé ceny, ktera byla
zaplacena za zavaznou rezervaci zpoplatnéného terminu navstévy. VySe provize je
specifikovana v uzaviené zprostfedkovatelské smlouvé.

IV. ZruSeni registrovaného uctu
Jak poskytovatel Ié€ebné péce, tak i Navstevalekare.cz, jsou opravnéni zprostfedkovatelskou
smlouvu kdykoli pisemné vypovédét bez uvedeni divodu se sedmi denni vypovédni dobou.
Vypovéd musi byt pisemna, sedmi denni vypovédni doba pocina plynout prvym dnem, ktery
nasleduje po dni, v némz doslo k doru€eni vypoveédi jejimu pfijemci.

V. Zavérecna ustanoveni
Navstevalekare.cz s.r.o. si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu DOP. Takova
jednostranna zména DOP je pro poskytovatele [é€ebné péce ucinna uplynutim sedmého dne
ode dne, v némzZ bylo zménéné znéni DOP zpfistupnéno v jeho registrovaném uctu. Ve stejny
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den, v némz doslo k zpfistupnéni zménéného znéni DOP v registrovaném u¢tu poskytovatele
|éCebné péce, je Navstevalekare.cz s.r.o. povinna umistit v registrovaném G¢tu poskytovatele
IéCebné péce upozornéni informujici o provedené zméné obsahu DOP.

Tyto DOP rezervaéniho on-line systému jsou platné a uc¢inné od 1.1. 2017.
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